
Création d'un BPMS pour la plateforme
Koloka

Étape 1 : Identification des processus clés
1. Inscription des utilisateurs

2. Remplissage du profil de l'utilisateur

3. Recherche d'un appartement

4. Création d'un post de colocation

5. Matching des utilisateurs

Étape 2 : Modélisation avec BPMN
1. Inscription des utilisateurs

Début : L'utilisateur accède à la page d'inscription.

Activités :

Remplir le formulaire d'inscription.

Soumettre le formulaire.

Confirmation de l'inscription.

Fin : L'utilisateur est inscrit et redirigé vers la page de remplissage du profil.

2. Remplissage du profil de l'utilisateur
Début : L'utilisateur est redirigé après l'inscription.

Activités :

Remplir les éléments sur la personnalité (questionnaire).

Soumettre le profil.

Fin : Profil utilisateur complété.

3. Recherche d'un appartement
Début : L'utilisateur accède à la section de recherche.

Activités :

Entrer les critères de recherche (localisation, budget, etc.).

Afficher les résultats correspondants.

Fin : L'utilisateur voit les options disponibles.

4. Création d'un post de colocation
Début : L'utilisateur décide de créer un post.

Activités :

Remplir les détails de l'appartement (description, images, conditions).

Soumettre le post.

Fin : Le post est publié.

5. Matching des utilisateurs
Début : Un utilisateur avec un profil complet recherche un colocataire.

Activités :

Algorithme de matching calcule le score de compatibilité.

Affichage des profils compatibles.

Fin : L'utilisateur voit les profils avec un bon score de matching.

Étape 3 : Création du diagramme BPMN
Voici un diagramme BPMN simplifié pour les étapes ci-dessus :



[Début] --> (Inscription des utilisateurs) --> [Formulaire d'inscription] --> [Confirmation de l'inscription] --> [Profil utilisateur

[Début] --> (Remplissage du profil) --> [Questionnaire de personnalité] --> [Soumettre le profil] --> [Profil utilisateur complété] 

[Début] --> (Recherche d'un appartement) --> [Entrer les critères de recherche] --> [Afficher les résultats] 

[Début] --> (Création d'un post) --> [Détails de l'appartement] --> [Soumettre le post] --> [Post publié] 

[Début] --> (Matching des utilisateurs) --> [Calcul du score de compatibilité] --> [Afficher les profils compatibles] 

Étape 4 : Implémentation dans un BPMS
1. Choisir un outil BPMS : Sélectionnez une plateforme BPMS (comme Camunda, BonitaSoft, Appian, etc.).

2. Configurer les processus : Utilisez l'outil pour configurer les processus identifiés avec les activités et les transitions modélisées en BPMN.

3. Développer les formulaires et interfaces utilisateur : Créez les formulaires d'inscription, de profil, et les interfaces de recherche et de création de posts.

4. Intégration de l'algorithme de matching : Implémentez l'algorithme qui calcule les scores de compatibilité et les intègre au processus de matching.

5. Test et déploiement : Testez les processus pour vous assurer qu'ils fonctionnent comme prévu, puis déployez la solution sur la plateforme.

Étape 5 : Surveillance et optimisation
Surveiller les processus : Utilisez les outils de surveillance de votre BPMS pour suivre les inscriptions, la complétion des profils, les recherches, et les créations de posts.

Analyser les données : Recueillez des données sur l'efficacité des processus et identifiez les points de blocage.

Optimiser les processus : Apportez des améliorations continues pour optimiser le temps de traitement, l'expérience utilisateur, et les taux de conversion.

En suivant ces étapes, vous pouvez structurer et implémenter un système BPMS efficace pour la plateforme Koloka.


