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Fixer des objectifs

Etre capable de fixer des objectifs clairs

* Un objectif c’est un GPS qui nous guide de la situation actuelle a la situation désirée

* Pour garder sa motivation et celle de son équipe

e Créer de I'implication en les partageant avec vos équipes
e Co-création (Implication, Considération, Motivation, Responsabilité)
* Montrer les avantages en cas de réussites et les enjeux en cas d’échec



METHODE SMART
MIEUX FORMULER SES OBJECTIFS
POUR LES ATTEINDRE

Spécifique
Etre aussi précis et concret
que possible.

La méthode

Mesurable
Déterminer des objectifsquantifiables.

e Créer de I'implication en les
partageant avec vos équipes Atteignable

 Cocréation (Implication, S'assurer que les objectifs sont &
. s . . . la portée des moyens a disposition.
Considération, Motivation, P Yy P
Responsabilité) Réaliste

* Montrer les avantages en cas Prendre en compte la situation
; . . . et I'environnement.
de réussites et les enjeux si
d’échec
Temporellement déefini
Avoir une échéance.




Exemple

1. Augmenter de 2 % le taux de conversion du site, pendant les trois prochains mois,
grace a l'identification des personnes sur le site via un formulaire de contact pour
obtenir un contenu gratuit.

2. Au cours du premier semestre de I'exercice comptable 2023, I'équipe produit se
coordonnera pour travailler sur cinq projets interfonctionnels, axés sur des tests
d’utilisabilité, des enquétes clients, du marketing client ou de la recherche et
développement.

3. Au cours du premier semestre de I'exercice comptable 2023, I'équipe produit se
coordonnera pour travailler sur cinq projets interfonctionnels, axés sur des tests
d’utilisabilité, des enquétes clients, du marketing client ou de la recherche et
développement.



Concretement

A) Imaginer son projet idéal B) Lister les compétences a
acqueérir

1. Techniques

2. Relationnelles

3. Organisationnelles

*»*Taches et mission
**Seul ou en équipe

“*Sessions de travail . o
**Trier ses activites

re , ’ . .
“*Responsabilités **Poser des limites

**Equilibre au travail **Trop d’objectifs augmentent le
risque de ne pas les atteindre



Matrice d’Eisenohover




TIPS

-> Maintenir sa motivation

* En parler a son entourage
* Faire du coaching / des binOmes
* Avoir du soutient (apport de connaissances)



Introduction a la strategie
d’entreprise



Qu’est-ce que c'est ?

Qu’est-ce que c’est pour vous la stratégie d’entreprise ?

« La stratégie d'entreprise est un plan d'action global qui définit les
objectifs et les orientations d'une entreprise a long terme »

Elle consiste a déterminer comment l'entreprise va atteindre ses
objectifs, se positionner sur le marché, prendre des décisions et allouer
Ses ressources pour assurer sa croissance et sa réussite a long terme.



Analyse de la situation

 Environnement externe : marché, concurrence, tendances,
réglementations

* PESTEL / PORTER / VEILLE / CONCURENTS

* Environnement interne : forces, faiblesses, ressources, compétences

 SWOT / VRIO / RESEAU
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Objectifs clairs et spécifiques alignés sur la vision a long terme



Choix de la stratégie

* Approches stratégiques : différenciation, leadership des codts,
spécialisation, innovation, etc.
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Plan d'action

* Détail des mesures concretes a prendre pour mettre en ceuvre |a

stratégie
 Allocation des ressources, planification des activités, établissement

de priorités, responsabilités

* Stratégie.xlsx



https://hessoit.sharepoint.com/:x:/r/sites/KOLOKA/Documents%20partages/General/Strat%C3%A9gie+Veille/Strat%C3%A9gie.xlsx?d=wbe74e5518aa34f2aba5f171333fdd1dd&csf=1&web=1&e=62rOJv

Mise en ceuvre

* Mobilisation des ressources nécessaires
* Formation du personnel, coordination des activités

-> Suivi avec un GANTT une liste des taches, etc



Evaluation et ajustement

e Evaluation réguliére de la stratégie
* Ajustements en fonction des changements de I'environnement ou
des résultats



En bref

* La stratégie d'entreprise assure la croissance et la réussite a long

terme
e Un processus continu qui nécessite des ajustements réguliers



l"outil du siecle




La veille

* Objectif : Comprendre |'importance de la veille et apprendre les
étapes clés du processus de veille.

* Pourquoi : Dans un monde des affaires en constante évolution, la
veille permet aux entrepreneurs de rester informeés, de détecter les
opportunités et de prendre des décisions stratégiques éclairées.



Qu'est-ce que la veille ?

* La veille consiste a surveiller, collecter et analyser des informations
pertinentes pour prendre des décisions stratégiques éclairées.

* Dans un marché compétitif, la veille permet aux entrepreneurs de
rester en avance sur la concurrence, d'anticiper les changements du
marché et de saisir les opportunités.



A quoi cela sert ?

1. Anticiper les évolutions du marché

2. ldentifier les opportunités et les menaces :
3. Suivre les tendances de l'industrie

4. Surveiller les concurrents et leur stratégie

5. Détecter les innovations et les nouvelles technologies



Les type de veilles

* VVeille concurrentielle

* Veille technologique

* Veille économique

* Veille juridique



Le processus

e Définition des besoins en information.

* Collecte des données
* Analyse et traitement des informations

* Diffusion et partage des résultats



Outils

 Outils de surveillance en ligne : Utilisation d'alertes Google, de flux
RSS, de réseaux sociaux, d'agrégateurs de contenu, etc.

e Outils d'analyse de données : Utilisation de logiciels de visualisation,
de traitement du langage naturel (NLP), de fouille de données, etc.

Veille stratégique - KOLOKA.xlIsx



https://hessoit.sharepoint.com/:x:/r/sites/KOLOKA/Documents%20partages/General/Strat%C3%A9gie+Veille/Veille/Veille%20strat%C3%A9gique%20-%20KOLOKA.xlsx?d=w14d9f09e125b42edbb7e7242af8201db&csf=1&web=1&e=G18x1Q

Pour que ca poutre :

e Définir des objectifs clairs

* Sélectionner les bonnes sources d'information
e Organiser et structurer les données collectées

* Analyser et interpréter les résultats de maniere

* Mettre en place un systeme de diffusion efficace



Le business plan

» Force les gestionnaires a réflechir en deétail et a articuler une vision
» Effort de clarifier les objectifs communs entre les fondateurs

» Outil marketing pour trouver les ressources financieres
et pour recruter le personnel

» Epine dorsale non émotionnelle du projet avec les étapes importantes

» Benchmark pour mesurer le progres

 Outil puissant de communication avec les stakeholders

» Cadre de décision utile pour les décisions stratégiques/d’investissement
» |dentification des ressources nécessaires et des risques



1. Executive Summary

1 a 3 pages au max.
Rédigé au début, finalisé en dernier

« Compeétences stratégiques des affaires
« Employés clefs

« Partenaires stratégiques

« Marché et votre stratégie

* Produit/Service/ spécificité des valeurs 2 904 des Impressions
e , ) se crée au cours des
» Capacité de protéger la technologie 90 secondes INITIALES

 Chiffres stratégiques depuis 3-5 ans
* Programme
« Besoin de financement




2. Buts et objectifs (3 ans)

» Pourquoi le projet existe-il et quelle valeur apporte-il a ses clients
» Quelles sont les projections financieres pour les 3 anneées a venir?

Questions
auxquelles * Quelles sont les objectifs financiers, de la part du marché, des employeés
répondre et des opérations du projet?

* Quels facteurs critiques doivent étre réalisés pour atteindre ces objectifs?
» Sur quelle base le projet était-il créé?

» “Créer des ordinateurs faciles a utiliser”

« “Mettre une voiture dans chaque garage”
Exemplesde buts —, “Eqmir les nouvelles 24 heures sur 24
* “Creer le transport aérien accessible a tous”

» “Offre des services de qualité aux prix les plus bas possibles”



3. L’equipe

* Dans quelle mesure I'equipe des gestionnaires est-elle
complete et diverse ? Quel est le niveau d'engagement des
gestionnaires vis-a-vis ce projet ?

* Quelles sont les forces et les faiblesses de I'équipe des
gestionnaires ? Comment les faiblesses peuvent-elles étre
résolues ?

* Quelle est I'expérience professionnelle des gestionnaires dans
les industries/modeles des affaires similaires ?



4. Proposition de valeur

* Quelles sont les caractéristiques critiques des produits ?

- Comment votre offre des produits / marches differe-t-elle de celle
des autres compagnies sur le marche ?

* Du point de vue des clients, comment spécifieraient-ils la solution
idéale ? Quels bénéfices doivent étre fournis et a quel cout ?

« Comment le client fait-il son choix pour acheter ce produit ou service
r)



5. Environnement

« Qui sont vos concurrents principaux, quelles sont leurs stratégies, quels
segments ciblent-ils et par quels canaux distribuent-ils leurs produits ?

* Quelle est la part de marche de vos concurrents, quelles sont leurs forces et
faiblesses ?

* Au niveau opéerationnel, quelles sont vos forces et faiblesses ? De quelle maniere

vos colts et compétitivité sont-ils comparables a ceux des leaders sur le marché
”?

* Quels sont les avantages specifiques de votre projet ? Comment ces avantages
peuvent-ils étre défendus face aux compétiteurs evolutifs ?

- Quelle part de marché envisagez-vous de capturer avec votre projet sur les 3
ans a venir et quelles stratégies seront implémentées pour gagner cette part de
marche ?

* Quels sont les facteurs majeurs de compétitivité sur le marche (performance du
produit, fiabilité, prix, service, longévite,...) et quels sont les tendances
principales du marche ?



6. Stratégie et implémentation

* Quels marchés étes-vous préts a desservir, par quels canaux et a
quel prix ?

* Quelles strategies permettront au projet de garder une croissance
profitable ?

* Quels nouveaux produits/services devrez vous fournir en addition de
votre offre actuelle pour mieux repondre aux besoins des clients ?

* Quelles competences nouvelles seront nécessaires pour fournir ces
nouveaux produits/ services ?



7. Plan financier

* Hypotheses retenue dans le modele financier prévisionnel
* Apercu financier avec chiffres clés

* Pertes & profits préevisionnels commentés sur 3-5 ans

* Cash flow prévisionnels commentés sur 3-5 ans

* Bilans prévisionnels commentés sur 3-5 ans

* Analyse, Ratios clé

 Seuil de rentabilité, retour sur investissement

* Besoin financier nécessaire et utilisation des fonds

* Proposition aux investisseurs



8. Milestones

* Faire une timeline du projet

* Quels sont vos objectifs les plus importants sur le court terme,
stratégies liées, étapes importantes?

* Quels sont les délais de production et de livraison de votre
produit/service?

* Quels mesures d’affaires fondamentales devriez-vous faire afin de
déterminer si vous avancez de maniere planifiee?

» Quand les nouveaux produits/services seront-ils complétés et livrés?

* Quel est I'état envisagé de votre technologie et quels sont vos plans
d'upgrade et de la nouvelle conception?

» Quels partenariats stratégiques devez-vous former et quand?
* Quel est votre plan de communication marketing?



Analyse des risques

NCI

Risque

Marché cible non identifié

Manque de demande pour le
produit

Difficultés logistiques
(livraison, production)

La concurrence intensifie le

Dommage
sur 10

Probabilité
sur 10

Impa

40

-y

Mesures

Mener des enquétes de
marché, étude de marché,
analyser notre environnement.
Création de persona cible et
tester sur le terrain.

Analyser l'acceptation du
marché, adapter le produit en
fonction des feedbacks ou
pivoter.

Planifier soigneusement la
chaine d'approvisionnement,
chercher des partenaires
logistiques fiables

Développer une stratégie de
différenciation et un branding



Divers

* BP:

* Pitch: E
%%ﬁ
[m] &b




Pour aller plus loin
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